














daarnaast ook de zgn. ‘Overijssel-methode’, rechtstreeks contact met de burger en
bemiddeling om procedures te voorkomen

c. Rapporteren over de realisatie in het burgerjaarverslag hangt af van de wijze waarop
het burgerjaarverslag als strategisch instrument wordt ingezet.
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Nawoord Rekenkamercommissie op de
stgeest bestuurlijke reactie van het College van
’“‘"“"' burgemeester en wethouders van de
Voorschoten gemeente Oegstgeest

Rekenkamercommissie

De Rekenkamercommissie heeft het College van burgemeester en wethouders
van de gemeente Oegstgeest gevraagd een bestuurlijke reactie te geven op het
conceptrapport. Het doel van deze vraag is onder meer het voorkomen van
onnodige onduidelijkheden en misverstanden, wat de aandacht zou kunnen
afleiden van de kern van de inhoudelijke conclusies.

Het college heeft per brief van 29 februari 2008 gereageerd op het verzoek. Het
college gaat in de brief nader in op het belang dat de gemeente hecht aan de
kwaliteit van de publieke dienstverlening en geeft aan de hand van diverse
voorbeelden weer welke activiteiten de gemeente al heeft ondernomen en wat de
gemeente voorneemt te gaan doen.

De Rekenkamercommissie heeft met genoegen kennis genomen van de
bestuurlijke reactie. Een aanpassing van het rapport vindt de
Rekenkamercommissie, gelet op de inhoud van de bestuurlijke reactie, niet
nodig.
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